Bruksanvisning

Smart-UPS™
Avbrottsfri kraftforsorjning

750/1000/1500/2200/3000 VA
100/120/230 Vac

500 VA
100 Vac

Torn






Viktiga sakerhetsmeddelanden

SPARA DESSA INSTRUKTIONER - De hir manualerna innehéller viktiga instruktioner som ska f6ljas
vid installation och underhéll av Power Management Unit, Service Bypass Unit och batterier.

Lis instruktionerna noggrant och gé Gver utrustningen for att bekanta dig med enheten innan du forsoker
installera, driva, serva eller underhélla den. Féljande sirskilda meddelanden kan visas i det hiar
dokumentet eller pa utrustningen for att varna for potentiella risker eller framhéva information som
tydliggor eller forenklar en procedur.

Tillagget av denna symbol till en sdkerhetsproduktetikett for Fara eller Varning anger att det
finns en elektrisk fara som kommer att resultera i personskada om instruktionerna inte f6ljs.

Detta dr varningssymbolen. Den anvénds for att varna dig for potentiella faror for
personskador. Lyd alla sdkerhetsmeddelanden som foljer denna symbol for att undvika
eventuella skador eller dodsfall.

A FARAN

FARAN indikerar en farlig situation som, om den inte undviks, kommer att resultera i dodsfall eller
allvarlig personskada.

VARNING indikerar en farlig situation som, om den inte undviks, kan resultera i dodsfall eller
allvarlig personskada.

A FORSIKTIGHET

FORSIKTIGHET indikerar en farlig situation som, om den inte undviks, kan resultera i mindre eller
mattlig personskada.

OBSERVERA

OBSERVERA anvinds for att adressera praxis inte ar relaterade till fysisk skada.

Riktlinjer for hantering av produkten
<18k -32k k >55k o
AL AR URY MR R by B

Sakerhets- och allman information

Inspektera forpackningsinnehallet vid mottagningen. Meddela leverantéren och
aterforsaljaren om det finns nagra skador

* F6lj samtliga nationella och lokala elektriska foreskrifter.

* All kabeldragning méste utforas av behorig elektriker.
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» Andringar och modifieringar av denna enhet som inte uttryckligen godkints av Schneider Electric
kan upphéva garantin.

* Denna UPS éar endast avsedd for inomhusbruk.

* Anvind inte enheten i direkt solljus, i kontakt med vétskor eller dér det finns mycket damm eller
fuktighet.

* Se till att UPS:ens luftventiler inte dr blockerade. Lamna tillrdckligt fritt utrymme for ordentlig
ventilation.

* Utrustningen &r tung. Anvind alltid sdker lyftteknik tillricklig for utrustningens vikt.

Batterisakerhet

* Det dr inte n6dvéndigt att jorda batterisystemet. Anvandaren har mojlighet att referera
batterisystemets chassi till jord pa antingen en positiv eller negativ batteripol.

* Nir man byter batterier, ersitt dd med samma antal och typ.

* Batterier varar vanligtvis i tva till fem ar. Miljofaktorer paverkar ett batteris livslaingd. Hoga
omgivande temperaturer, dalig nitstrom och frekventa kortvariga urladdningar forkortar batteriets
livsldngd. Batterierna bor bytas innan de ér slut.

* Byt ut batterierna omedelbart nir enheten visar att ett batteribyte dr ndédvandigt.

* Schneider Electric anvinder underhallsfria forseglade blybatterier. Under normal anvéndning och
hantering finns det ingen kontakt med de inre delarna av batteriet. Overladdning, 6verhettning eller
annan kan felaktig anvindning av batterier kan resultera i ett utslipp av batteriets elektrolyter.
Utslédppta elektrolyter &r giftiga och kan vara skadliga for huden och 6gonen.

+ FORSIKTIGHET: Innan du installerar eller byter batterier, ta av dig smycken sdsom armbandsur
och ringar.
Kortslutning med stark strém genom ledande material kan orsaka svéra brannskador.

» FORSIKTIGHET: Sling inte batterier i en eld. Batterierna kan explodera.

» FORSIKTIGHET: Oppna eller forstor inte batterierna. Utsldppt material 4r skadligt for hud och
ogon och kan vara giftigt.

Deenergizing sdkerhet

UPS-enheten innehéller interna batterier vilka kan utgora en risk for elchock &dven nér den ér frAnkopplad
fran avgreningskretsen (nétet). Kontrollera fore installation eller service av utrustningen att:

* Inkretsbrytaren dr i OFF-lage.

* De interna UPS batterierna tas bort.

FCC-varning

Denna utrustning har testats och befunnits efterleva granserna for en digital enhet av klass A, enligt del 15 i FCC-
reglerna. Dessa gransvirden ar avsedda att ge rimligt skydd mot skadliga stérningar ndr utrustningen anvands i en
kommersiell miljo. Denna utrustning genererar, anvdander och kan utstréla radiofrekvensenergi och, om den inte
installeras och anvinds i enlighet med bruksanvisningen, kan den orsaka skadliga stdrningar p&
radiokommunikation. Anvandning av denna utrustning i ett bostadsomrade kommer sannolikt att orsaka storningar,
i vilket fall anvéndaren far korrigera storningarna pa egen bekostnad.
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Produktbeskrivning

APC™ by Schneider Electric Smart-UPS™ &r en hogpresterande avbrottsfri elkdlla (UPS). UPS-enheten skyddar
elektronisk utrustning fran stromavbrott, spanningsfall, -bottnar och dverspanningar, mindre spanningssvangningar
och storre storningar. UPS:en erbjuder ocksé batteribackup for stromansluten utrustning tills nétspanningen atergér
till acceptabla nivaer eller batterierna &r helt urladdade.

Denna anvidndarhandbok finns pad medf6ljande CD och pé webbplatsen for APC by Schneider Electric pé
www.apc.com.

Specifikationer

For ytterligare specifikationer, se webbplatsen for APC by Schneider Electric pA www.apc.com.

Miljo
Drift 0 °C till 40 °C (32 °F till 104 °F)
Temperatur Forvarin —15°Ctill 45 °C (5 °F till 113 °F)
varing ladda UPS-batteriet var sjitte ménad
L Drift 3 000 m (10 000 ft)
Max hojd over havet| —
Forvaring 15 000 m (50 000 ft)

Luftfuktighet 0 till 95 % relativ luftfuktighet, ickekondenserande

Produktoversikt

Funktioner pa frontpanelen

O |Displaygrinssnitt 500/750/1000/1500 VA 2200/3000 VA

Kontakt

Batteri

o0

Anslutning for internbatteri

su0453a

su0452a

iy
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Bakre panel funktioner 500 VA till 1500 VA-modeller
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Funktioner pa den bakre panelen 2200 VA- och 3000 VA-modeller

2200 VA 120 Vac
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Installation

Mer information om installation av UPS-enheten finns i Smart-UPS Installationsguide 750/1000/1500/2200/3000
VA 100/120/230 Vac, 500 VA 100 Vac torn som medfoljer UPS-enheten. Installationsguiden finns ocksé pé den
dokument-CD-skiva som medfoljde UPS-enheten samt pd APC by Schneider Electrics webbplats, www.apc.com.
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Funktion

Ansluta utrustning

A FORSIKTIGHET

RISK FOR ELEKTRISKA STOTAR
+ Folj samtliga lokala och nationella elféreskrifter.

» Kabeldragning maste utféras av behorig elektriker.

» Anslut alltid UPS:en till ett jordat uttag.
Underlatenhet att folja dessa instruktioner kan leda till mindre eller mattlig skada.

Obs! 2200/3000 VA 100 Vac-modellen UPS kommer att ladda batteriet till 90 % kapacitet under de forsta fyra och
en halv timmarna vid normal drift.

Alla andra modeller kommer att ladda batteriet upp till ca 90 % kapacitet under de forsta three timmarna vid
normal drift.

Forvinta inte full batterikapacitet under den forsta laddningsperioden.

1. Anslut utrustning till uttagen pd UPS-enhetens bakre panel.
2. Anslut UPS-enheten till byggnadens nétstrom.
Anslut alltid UPS-enheten till ett tvapoligt, jordat uttag med tre ledare.

3. For att anvinda UPS-enheten som en HUVUDSTROMBRYTARE ska all utrustning som ir ansluten till
UPS-enheten startas.

4. Tryck pA STROMBRYTAREN pa UPS-enhetens frontpanel for att sitta pa enheten och all ansluten
utrustning.

Se ”Huvuduttagsgrupp och kontrollerad uttagsgrupp” pé sidan 11 for information om hur du konfigurerar
uttagsgrupperna.

10

3 M

£y
©

/

Funktioner i de bakre panelerna

El Seriell port: Anslut till en dator for att anvinda programvaran for strdmhantering.

USB-port: Anslut till en dator for att anvidnda programvaran for stromhantering.
D Obs! Seriella och USB-kommunikation kan inte anvédndas samtidigt.

Jordningsskruv: UPS-enheten har en jordningsskruv for anslutning av jordledare till
@ overspanningsskydd. Nér en jordkabel ansluts ska UPS-enheten forst kopplas frén elnétet.
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Displaypanel

Online-lysdiod

UPS ON/OFF-knapp

Lampa for batteri pa

Lampa for kabeldragningsfel

Byt batteri-lysdiod

Displaygranssnitt

UP/DOWN-pilknappar

ENTER-knapp

®© 090 6 o0V e

ESCAPE-knapp

Anvanda bildskdarmsgréanssnittet

Anvind UP/DOWN-pilarna for att bliddra genom huvudmenypunkterna. Tryck pa ENTER for att visa
undermenyer under varje huvudmenypunkt. Tryck pd ESCAPE for att stdnga en undermeny och éterga till

huvudmenyn.

Standardmenyer

Standardmenyerna ar de vanligaste och anvinds oftast.

* Menytyp: Standard eller avancerad
* Ljudlarm

Meny Allménna funktioner
Visa UPS-information:
* Driftlage * Batteritemp
« Effektivitet * Inkommande
Status * Belastningseffekt » Uteffekt
* Belastning VA * Senaste overforing
* Batteriladdning status * Senaste sjélvtest av UPS:en
* Beridknad kortid
Konfigurera UPS-instillningar:
» Sprak * Display (Auto tona ned, Auto av, Alltid pa)
Konfiguration * Lokal stromkvalitet: Bra, medel, dalig * Batteriets installationsdatum

» Aterstilla till fabriksinstillningarna

Test och diagnos

Utfor UPS-tester och diagnostiska funktioner:

* Sjalvtest av UPS:en
» UPS alarmtest
« Kalibreringstest

Om

Visa UPS-information:

» UPS-modell

» UPS-artikelnr.

» UPS Serienr.

» UPS:ens tillverkningsdatum

* Batteriets artikelnr.

* Batteriets installationsdatum
* Byt batteri innan

* UPS-hérdvaruprogram 1
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Avancerade menyer

De avancerade menyerna har ytterligare alternativ for UPS-enheten och &r endast tillgdngliga om displayen har
avancerade menyer.

Meny Allminna funktioner

Visa detaljerad UPS-information:

« DriftlageEffektivitet * Batteritemp
* Belastningseffekt * Inkommande
* Belastning VA * Uteffekt
Status + Belastningsampere » Senaste dverforing
* Belastningsenergi * Senaste sjélvtest av UPS:en
« Batteriladdning status « Uttagsrupp 1 (om styrt uttag finns tillgéngligt)
* Berdknad kortid * NMC IP-adress (om NMC ér tillgingligt)

* Batterispdnning

Konfigurera avancerade UPS-instéllningar:

* Sprak * Batteriets installationsdatum

* Lokal stromkvalitet » Aterstill energimitare

* Menytyp * Ga till konfigurationsguiden

* Ljudlarm * Uppdatering av hardvaruprogram (vanteldge)
Konfiguration « Display (Auto tona ned, Auto av, Alltid pd) |+ Aterstilla till fabriksinstillningarna

* Kénslighet * Konfig. huvudgrupputtag

» Lag overging » Konfig Grupp 1 uttag (om styrt uttag finns tillgdngligt)

* Hog overging * Konfig. NMC (om NMC ir tillgidngligt)

« Lag batterivarning
» Automatiskt sjalvtest

Kontroll Anvind Huvuduttagsgrupp och anpassad uttagsgrupp for att sla pa och av, stinga ned eller starta om.

Utfor UPS-test och diagnostiska funktioner:

* Sjélvtest av UPS:en
« UPS alarmtest
« Kalibreringstest

Test och diagnos

Logg Visa héndelsen och loggar for information om UPS héndelser som har intréffat.

Visa UPS-information:

» UPS-modell * NMC Modellnr.*

» UPS-artikelnr. * NMC Serienr.*

» UPS Serienr. * NMC maskinvaruversion *

» UPS:ens tillverkningsdatum * NMC tillverkningsdatum*
Om « Batteriets artikelnr. * NMC MAC-adress*

* Batteriets installationsdatum * SmartSlot FW 1*

* Byt batteri innan * SmartSlot FW 2*

» UPS-hardvaruprogram 1 * SmartSlot FW 3*

» UPS-hardvaruprogram 2

» UPS-héardvaruprogram 3 *Om NMC ér tillgéngligt

* UPS-héardvaruprogram 4
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Konfiguration

UPS-installningar

Uppstartsinstallningar

Konfigurera dessa instdllningar vid forsta uppstarten genom att anvanda displayen. Alternativt kan instdllningar
goras med programvaran PowerChute™.

Obs! Under uppstart, anvind displayen for att konfigurera dessa instillningar. Om inget har valts kommer
fabriksinstdllningarna att anvéndas.

Funktion Fabriksinstiallningar Alternativ Beskrivning
* Engelska
« Franska* Spréket som anvinds i bildskdrmsgranssnittet.
* Tyska*
Sprak Engelska * Spanska*
« [talienska*
* Portugisiska* *Sprakalternativen varierar efter modell.
* Japanska *
* Bra Vilj kvalitet for inspanning fran nétstrommen.
* Medel « Om Bra viljs kommer enheten att g pa batteristrdm
* Délig oftare for att ge den renaste stréomforsérjningen till
Lokal Bra ansluten utrustning.
stromkvalitet * Om Dilig viljs kommer UPS-enheten att tolerera mer
variationer i strdmmen och gar mer séllan pa batteri.
Om du &r oséker pa den lokala stromkvaliteten ska du
vélja Bra.
Standardmenyerna visar en begransad uppséttnin
Standard eller Y M & upP &
Menytyp Standard menyer och alternativ. De avancerade menyerna
avancerad . o
innehaller alla parametrar.

Allmanna installningar

Konfigurera dessa instdllningar nir som helst. Anvind displaygranssnittet eller programvaran PowerChute.

Funktion Fabriksinstillningar, Alternativ Beskrivning
100 Vac: 108 Vac - 114 Vac Fér atf undvika oni?dig"batterian\iéind.r.ling stéills"
108 Vac overgangspunkten in hogre om nétspanningen &r
120V, konstant hog och den anslutna utrustningen klarar av att
ac: e P,
N . 127 Vac - 136 Vac arbeta under detta férhallande. Denna instéllning dndras
H k
0g Overgangspunkt | 127 Vac automatiskt av instdllningen i Stromkvalitet.
230 Vac: 253 Vac - 265 Vac Obs! Anvénd de avancerade menyerna for att
253 Vac konfigurera denna instéllning.
100 Vac: 86 Vac - 92 Vac Stéll in dvergangspunkten 14gt om néitspanningen &r
92 Vac konstant 14g och ansluten utrustning klarar detta
Lig 120 Vac: fdrflélland.e. D'enn‘e-l in§téllning kan dven justeras med
N - 97 Vac - 106 Vac stromkvalitetsinstéllningen.
overforingspunkt 106 Vac
2 : Obs! Anvénd de avancerade menyerna for att
30 Vae 196 Vac -208 Vac e
208 Vac konfigurera denna instillning.
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Batteri Instillning
av intervall for

Vid uppstart och var 14
dag sedan det foregéende

* Endast vid uppstart
* Testfrekvens

Funktion Fabriksinstillningar| Alternativ Beskrivning
100 Vac N/A
. . 120 Vac N/A Endast 230 Vac-modeller: Stilla in den nominella
Nominell utspinning .. ) T
« 220 Vac utspanningen for UPS-enheten till vinteldge.
230 Vac * 230 Vac
* 240 Vac
Vilj kénslighetsniva for stromvariationer som UPS-
enheten ska tolerera.
* Normal: UPS-enheten gar oftare pa batteristrom for
att ge den renaste stromforsorjningen till ansluten
Overgingskinslichet | Normal Normal, Reducerad, utrustning.
gang & Lag « Lag: UPS-enheten tolererar mer variationer i
strommen och gér mer sdllan pa batteri.
Om den anslutna belastningen &r kénslig for
stromstorningar ska kéansligheten stéllas pad Normal.
o . . Still in vérdet 1 UPS-enheten avger ett ljudlarm nér aterstdende drifttid
LAg batterivarning | 120 sec . .
sekunder har nétt denna niva.
Dat fo t o .
a lm,l or senaste Fabriksinstéllt datum Nollstdll detta datum nér batterimodulen byts ut.
batteribyte
Ljudlarm Pa Pi/Av UPS-enhefen .tystar alla ljudlarm om de-:tta stdlls in pa
Av eller nér displaytangenterna trycks in.
* Aldrig

Intervall for hur ofta UPS-enheten ska kora ett sjdlvtest.

sjdlvtest testet (var 7:e till 14:e dag)
Aterstill till fabriks Nej Ja/Nej Aterstill UPS-enheten till fabriksinstillningarna.
Standard
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Huvuduttagsgrupp och styrd uttagsgrupp
Oversikt

Huvuduttagsgruppen och den styrda uttagsgruppen kan konfigureras for avstingning, start, nedstdngning och
(Dessa funktioner finns inte tillgéngliga pd 500 VA eller 750 VA-enheter.)

Fo6ljande kommandon kan stéllas in for huvuduttagsgruppen och den styrda uttagsgruppen:

» Avstingning: Koppla fran strémmen direkt och endast starta om med ett manuellt kommando.
» Paslagning: Anslut strommen direkt.

» Bortkoppling: Koppla fran strommen i sekvens och automatiskt koppla till strommen i sekvens nér
nétstrommen &ter blir tillgdnglig.

* Omstart: Avstdngning och omstart.

Dessutom kan huvuduttagsgruppen och den styrda uttagsgruppen konfigureras att gora f6ljande:

+ Starta eller stinga av i en angiven sekvens.
» Automatiskt stinga av eller koppla bort nér olika tillstdnd intraffar.

Obs! Om huvuduttagsgruppen och den styrda uttagsgruppen inte konfigureras kommer samtliga enheters uttag att
forse batteripacken med backup-strom.

Anvanda huvuduttagsgruppen och den styrda uttagsgruppen

Huvuduttagsgruppen fungerar som en huvudstrombrytare. Den startar forst ndr strommen 14ggs pa och stinger av
sist vid strdmavbrott och nér batteriet ar slut.

Huvuduttagsgruppen maste vara pa for att den styrda uttagsgruppen ska slas pa.

1. Anslut viktig utrustning till en huvuduttagsgruppen.
2. Anslut periferiutrustning till de styrda uttagsgrupperna.

— All ovidkommande utrustning som bor stingas ner snabbt i hindelse av ett stromavbrott kan ldggas till i
en kort fordrojning av avstdngning, for att spara batteritid.

— Utrustning som har beroende kringutrustning som maste startas om eller stdngas av i en viss ordning ska
anslutas till en separat uttagsgrupp.

— Utrustning som startas om oberoende av annan utrustning ska ldggas till en separat uttagsgrupp.

3. Anvind konfigurationsmenyerna for att stilla in reaktionen hos den styrda uttagsgruppen vid ett
eventuellt strdmavbrott.
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Anpassning av huvuduttagsgruppen och den styrda uttagsgruppen

Anvind Konfigurationsmenyerna for att éndra instillningarna for huvuduttagsgruppen och den styrda
uttagsgruppen.

Funktion

Fabriksinstéillningar,

Alternativ

Beskrivning

Namnstring for

Uttagsgrupp 1

uttagsgrupp Redigera dessa namn med ett externt grinssnitt, t.ex. webbgrénssnittet
Network Management Card.
UPS-namnstring |UPS-uttag
o Still in virdet Tiden som UPS eller styrd uttagsgrupp véntar fran
Startfordrojning |0 sec . det att ett kommando att starta tas emot och den
i sekunder .
faktiska uppstarten.
o oo |*0sek (UPS-uttag) P Tiden som UPS eller styrd uttagsgrupp véntar fran
nggzﬁignlngsfor- * 90 sek styrda iszlliligd\grdet det att ett kommando att stiinga av tas emot och den
L uttagsgrupper faktiska avstingningen.
Omstartstid R sec Stall in vardet Tlden som UPS eller styrd uttagsgrupp maste vanta
i sekunder innan de startar om.
. . Stéll in vérdet Batterikortid som maste finnas tillgédnglig innan
M .
insta returtid 0 sec i sekunder UPS eller en styrd uttagsgrupp startar.
 Aktivera Nar enheten kopplar over till batteristrom kopplar
* Inaktivera UPS-enheten fran strémmen till den styrda
Belastnings- uttagsgruppen for att spara driftstid.
utjimning pa Inaktiverat
batteri Konfigurera denna fordrojningstid med
instéllningen BELASTNINGSUTJAMNINGSTID PA
BATTERI.
Belastnings- ar . s 2 .
A . Still in vardet Tiden som uttagen ska ga pa batteristrom innan de
utjimningstid 1800 sec . ..
. . i sekunder stings av.
pA batteri
* Aktivera Nér batteriets kortid sjunker under angivet virde
Belastnings- * Inaktivera stings styrd uttagsgrupp av.
ut].anfnlng pa Inaktiverat Konfigurera denna tid med instdllningen
drifttid -
BELASTNINGSUTJAMNING ATERSTAENDE
DRIFTTID.
Belastningsu-
tjimning 120 sec Stéll in vérdet Nar aterstaende kortid nar denna niva stinger den
aterstiende drift- i sekunder styrda uttagsgruppen av.
tid
* Inaktiverat Vid 6verbelastning (hogre an 107 % uteffekt) stangs
Belastnings- * Aktiverat den styrda uttagsgruppen av direkt for att bevara
utjimning vid Inaktiverat effekt for kritiska belastningar. Den styrda
overbelastning uttagsgruppen startar endast dter med ett manuellt

kommando.

Installningar for natverkskort

Dessa instéllningar &r endast tillgdngliga pa enheter som har ett nitverkskort (NMC) och é&r fabriksinstilld.
Dessa instéllningar kan endast dndras med hjilp av ett externt grénssnitt, sdésom NMC-webbgrinssnittet.

* NMC IP-adresslédge

* NMC IP-adress

* NMC delndtsmask

* NMC-standardgateway

12
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Nodstopp

Oversikt

Den Nodstopp (EPO) alternativet ar en funktion som omedelbart kommer att koppla ur all ansluten utrustning fran
elnétet. UPS kommer omedelbart stingas av och kommer inte att véxla till batteridrift.

Anslut varje UPS till EPO-brytaren. I konfigurationer dér flera enheter dr kopplade parallellt maste varje UPS-
enhet vara ansluten till en EPO-knapp.

UPS-enheten bor omstartas vid dtergang till ansluten utrustning. Tryck pd ON-/OFF-knappen pé framsidan av
UPS:en.

A FORSIKTIGHET

RISK FOR ELEKTRISKA STOTAR
» Folj samtliga lokala och nationella elféreskrifter.

» Kabeldragning maste utfoéras av behorig elektriker.
» Anslut alltid UPS:en till ett jordat uttag.

Underlatenhet att folja dessa instruktioner kan leda till mindre eller mattlig skada.

Normalt 6ppna kontakter

1. Om EPO-brytaren eller reldkontakterna normalt dr 6ppna, ska ledningarna fran
brytaren eller kontakterna séttas in i stift 1 och 2 pad EPO-kopplingsplinten.
Anvind 16-28 AWG-ledare.

2. Skruva fast ledarna genom att dra &t skruvarna.

Om kontakterna ar stingda sl&s UPS-enheten av och strom kopplas bort fran all utrustning.
Normalt stangda kontakter

1. Om EPO-brytare eller reldkontakter dr normalt sténgda, satt i ledningarna fran
brytaren eller kontakterna pa stift 2 och 3 pa4 EPO kopplingsplint. Anviand 16-
28 AWG-ledare.

2. Sitt en bygel mellan stift 1 och 2. Skruva fast ledarna genom att dra &t de tre
skruvarna vid position 1, 2 och 3.

Om kontakterna ar 6ppna slds UPS-enheten av och strom kopplas bort frén all utrustning.

Obs! Stift 1 ér stromkiilla till EPO-kretsen och ger ndgra milliamperes 24 V.

Om du anvéinder en EPO-konfiguration som normalt dr stingd (NC) anvéinds ska EPO-brytaren eller reldet vara
mérkt for "torra" kretsapplikationer. Markningen ska vara for lagspannings- och 14gstromsapplikationer. Detta
inbegriper normalt kontakter som &r guldpléterade.

EPO-grianssnittet ar en sékerhetskrets med extra lag spanning (SELV). Anslut endast EPO-grénssnittet till andra
styrs av en brytare eller ett reld som ar vél isolerat fran nétstrommen. For att undvika skada pa UPS-enheten ska
inte EPO-grénssnittet anslutas till nagon annan krets &n SELV-krets.

Anviénd en av foljande kabeltyper for att ansluta UPS-enheten till EPO-brytaren.

» CL2: Klass 2-kabel for allmént bruk.CL2P: Fldktkabel for anvdndning i ror, flaktsystem och andra
ventilationsutrymmen.

» CL2R: Stigkabel for anvandning i vertikala dragningar i schakt mellan véningar.
* CLEX: Kabel for begransad anviandning i bostadsenheter och lagerbanor.
* Installation i Kanada: Anvind endast CSA-godkind, typ ELC (extraldg spanningskontrollkabel).

* Installation i andra ldnder 4n Kanada och USA: Anvind standardlagspénningskabel i enlighet med
nationella och lokala bestdmmelser.

Obs! EPO-funktionen #r endast tillgéinglig for 2200/3000 VA modeller.
Smart-UPS 750/1000/1500/2200/3000 VA 100/120/230 Vac / 500 VA 100 Vac Torn
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Felsokning

Problem och mdojlig orsak

Losning

UPS-enheten startar inte eller det finns inte nigon uteffekt.

Enheten har inte startats.

Tryck en gang pa tangenten PA for att starta UPS-enheten.

UPS-enheten &r inte ansluten till elnétet.

Kontrollera att stromkabeln dr ordentligt ansluten till enheten och till elnétet.

Inkretsbrytaren har utldsts.

Minska belastningen pa UPS-enheten. Koppla bort icke nddvéndig utrustning och
aterstéll kretsbrytaren.

Enheten visar mycket lag eller ingen ingdende
nétspanning.

Kontrollera elforsorjningen till UPS-enheten genom att sitta i en bordslampa. Ar ljuset
mycket svagt ska du lata kontrollera nétspénningen.

Batterianslutningskontakten ar inte ordentligt
ansluten.

Kontrollera att alla batterianslutningar ar ordentligt gjorda.

UPS-enheten har upptickt ett internt fel.

Lat bli att anvinda UPS-enheten. Koppla frdn UPS-enheten fran elndtet och ldmna in
den pa service omedelbart.

UPS-enheten drivs av batteristrom fastin den ér ansluten till natstrom.

Inkretsbrytaren har utlosts.

Minska belastningen pa UPS-enheten. Koppla bort icke nddvéndig utrustning och
aterstéll kretsbrytaren.

Det ar mycket hog, mycket 1ag eller forvrangd
ingéende nétspénning.

Flytta UPS-enheten till ett annat uttag pa en annan krets. Testa inspanningen med
nétspanningsdisplayen. Om det dr OK for den anslutna utrustningen ska du sénka UPSH
enhetens kénslighet.

UPS-enheten avger tillfilliga ljudsignaler.

UPS-enheten fungerar normalt.

Ingen. UPS-enheten skyddar den anslutna utrustningen.

UPS-enheten ger inte forvintad backup-tid.

UPS-batteriet &r svagt pa grund av ett
stromavbrott nyligen eller &r néra slutet
av sin livsldngd.

Ladda batteriet. Batterier krdver laddning efter langvariga stromavbrott och slits
snabbare nir de anvénds ofta eller nér de &r i drift vid hdga temperaturer. Om batteriet
dr néra slutet av sin livsldngd ska du 6vervéga att byta det dven om batteriindikatorn
inte &r tdnd.

UPS-enheten ar 6verbelastad.

Kontrollera UPS-enhetens belastning pa displayen. Koppla fran utrustning som inte &r
absolut nédvindig, t.ex. skrivare.

Displayens lysdioder blinkar i foljd.

UPS-enheten har stéingts ner av programvara
eller ett extra tillbehdrskort.

Ingen. UPS-enheten kommer att starta upp automatiskt nér stromavbrottet dr Gver.

Varningslysdioden lyser
UPS-enheten visar ett varningsmedde

lande och avger en konstant pipande ljud

UPS-enheten har upptickt ett internt fel.

Lat bli att anvinda UPS-enheten. Sting av UPS-enheten och ldmna in den pé service
omedelbart.

14
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Problem och méjlig orsak Losning

Byt batteri-lysdioden iir tind och UPS-enheten piper i en minut var femte timme.

Lat batteriet laddas i minst fyra timmar. Utfor sedan ett sjdlvtest. Om problemet

Batteriet har lig laddning, kvarstér efter laddning ska du byta batteriet.

Byt batteri-lysdioden blinkar och UPS-enheten piper varannan sekund.

Erséttningsbatteriet &r inte korrekt anslutet. Kontrollera att batterianslutningen &r ordentligt gjord.

UPS-enheten visar ett meddelande om kabeldragningsfel.

De ledningsfel som upptéckts inkluderar
avsaknad av jord, het neutral, omvénd polaritet
och overbelastad neutral krets.

Om UPS-enheten indikerar kabeldragningsfel ska en behorig elektriker anlitas for att
kontrollera byggnadens eldragning. (Géller endast for 120 V-enheter.)

Service

Om enheten kraver service ska du inte returnera den till aterforsaljaren.
Folj nedanstaende steg:

1. Lis felsékningsavsnittet 1 handboken for att eliminera vanliga problem.

2. Om problemet kvarstar, kontakta APC by Schneider Electrics kundtjénst via APC by Schneider Electrics
webbplats, www.apc.com.

a. Anteckna modellnummer och serienummer och inkdpsdatum. Modellnummer och
serienummer star pa enhetens bakre panel och visas ocksad pa LCD-skdrmen pa vissa
modeller.

b. Ring APC by Schneider Electrics kundtjanst s& kommer en tekniker att férsdka 16sa
problemet via telefon. Om detta inte 4r mojligt utfardar teknikern ett s.k. RMA-nummer
(Returned Material Authorization Number).

c. Reparationen ar gratis under enhetens garantiperiod.
d. Forfaranden for service och returer kan variera internationellt. Se APC by Schneider
Electrics webbplats for landsspecifika instruktioner.

3. Forpacka enheten i originalforpackningen om méjligt for att undvika skador under transporten. Anvand
aldrig polystyrenkulor i forpackningen. Skador som uppstar under transport omfattas inte av garantin.

a. Koppla ALLTID FRAN UPS-BATTERIERNA fore transport. USA:s Department
of Transportation (DOT), och International Air Transport Association (IATA)
foreskrifter kriver att UPS-batterier kopplas frin innan leverans. Interna batteriet
kan vara kvar i UPS-enheten.

b. Produkter med extern batteriforpackning ar stromldsa nér de &r frankopplade fran den
tillhérande UPS-produkten. Det dr inte nodvéndigt att koppla fran de interna batterierna
innan transport. Alla enheter anvinder inte ett externt batteri.

4. Skriv det RMA-nummer som du har fétt frdn kundtjanst pa forpackningens utsida.

5. Skicka tillbaka enheten med forsdkrad, forbetald transport till adressen du fick av kundtjénsten.

Transportera enheten

1. Sténg av och koppla fran all ansluten utrustning.

2. Koppla bort enheten fran elnitet.

3. Koppla bort alla interna och externa batterier (om mojligt).
4

. Folj transportinstruktionerna som beskrivs under Service i den hiar handboken.
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Tidsbegransad fabriksgaranti

Schneider Electric IT Corporation (SEIT) garanterar att produkter &r fri fran material- och tillverkningsdefekter under en period
pé tre (3) ar fran inkdpsdatum, med undantag av batterierna, som har en garantiperiod pa tva (2) ar fran inkdpsdatum. Under den
hér garantin ar SEIT forpliktigat att, efter eget val, reparera eller byta defekta produkter. Reparation eller byte av defekt produkt
eller delar ddrav forlédnger inte den ursprungliga garantiperioden.

Denna garanti gdller endast for den ursprungliga kdparen som maste registrera produkten inom tio dagar frén inkopsdatum.
Produkter kan registreras online pa warranty.apc.com.

SEIT ska inte hallas ansvarigt under garantiperioden om tester och undersdkningar utesluter att den pastddda defekten hos
produkten inte finns eller om den har orsakats av slutanvéndaren eller ndgon tredje persons felanvdndning, vardsloshet, felaktig
installation eller tester eller om produkten anvénds i strid mot SEIT:s rekommendationer eller specifikationer. Vidare skall SEIT
inte hallas ansvarigt for defekter som orsakats av: 1) icke auktoriserade forsok att reparera eller modifiera produkten, 2) felaktig
eller otillricklig spanning eller anslutning, 3) felaktiga platsforhallanden, 4) Force majeure, 5) utsittning for element eller

6) stold. Inte i ndgot fall skall SEIT ha nagot ansvar under denna garantiperiod for nagon produkt dér serienumret har dndrats,
flyttats eller tagits bort.

MED UNDANTAG AV VAD SOM ANGES OVAN FINNS DET INGA GARANTIER, UTTALADE ELLER
UNDERFORSTADDA, ENLIGT LAG ELLER ANDRA, FOR PRODUKTER SOM SALTS, SERVATS ELLER
LEVERERATS UNDER DETTA AVTAL ELLER I SAMBAND MED DETTA.

SEIT FRANSAGER SIG ALLA UNDERFORSTADDA GARANTIER OM SALJBARHET, TILLFREDSSTALLELSE
OCH LAMPLIGHET FOR ETT SARSKILT SYFTE.

SEIT:s UTTRYCKLIGA GARANTIER KAN INTE UTOKAS, INSKRANKAS ELLER PAVERKAS AV OCH
INGET ATAGANDE ELLER ANSVARSSKYLDIGHET KAN UPPSTA UR APC:S TILLHANDAHALLANDE
AV TEKNISKA ELLER ANDRA RAD ELLER SERVICE I ANSLUTNING TILL PRODUKTERNA.

DE FOREGAENDE GARANTIERNA OCH ATGARDERNA AR EXKLUSIVA OCH GALLER I STALLET FOR
ALLA ANDRA GARANTIER OCH ATGARDER. GARANTIERNA SOM FRAMLAGTS OVAN UTGOR SEITS
ENDA ANSVAR OCH KOPARENS EXKLUSIVA ERSATTNING FOR EVENTUELLA BROTT MOT SADANA
GARANTIER. SEITS GARANTIER GALLER ENDAST ORIGINALKOPAREN OCH OVERGAR INTE TILL
TREDJE PART.

SEIT, DERAS TJANSTEMAN, DIREKTORER, FILIALER ELLER ANSTALLDA, KAN UNDER INGA
OMSTANDIGHETER HALLAS ANSVARIGA FOR NAGON FORM AV INDIREKTA, SPECIELLA ELLER
FOLJDSKADOR ELLER SKADESTANDSANSPRAK SOM UPPKOMMIT PA GRUND AV ANVANDNING,
SERVICE ELLER INSTALLATION, AV PRODUKTERNA, OAVSETT OM SADANA SKADOR UPPSTAR GENOM
BROTT MOT GARANTIBESTAMMELSERNA ELLER AVTALSBROTT, OBEROENDE AV FEL, OAKTSAMHET
ELLER STRIKT ANSVAR ELLER OM SEIT HAR GETT RAD I FORVAG OM MOJLIGHETEN TILL

SADANA SKADOR. SEIT ATAR SIG SARSKILT INTE NAGOT ANSVAR FOR NAGRA KOSTNADER, SOM
T.EX. FORLUST AV INTAKTER ELLER VINSTER (OAVSETT OM DE AR DIREKTA ELLER INDIREKTA),
FORLUST AV UTRUSTNING, FORLORAD ANVANDNING AV UTRUSTNINGEN, FORLUST AV
PROGRAMVARA, FORLUST AV DATA, KOSTNADER FOR ERSATTNINGSUTRUSTNING, KRAV FRAN
TREDJE PART ELLER ANNAT.

INGENTING I DENNA BEGRANSADE GARANTI SKALL EFTERSTRAVA ATT UTESLUTA ELLER BEGRANSA
SEITS ANSVAR FOR DODSFALL ELLER PERSONSKADOR SOM ORSAKATS AV SEITS OAKTSAMHET
ELLER BEDRAGLIG ORIKTIG FRAMSTALLNING, ELLER I DEN UTSTRACKNING ATT DET INTE KAN
UTESLUTAS ELLER BEGRANSAS AV GALLANDE LAG.

For att erhalla service under garantin maste du fa ett RMA-nummer (Returned Material Authorization) frén kundtjénst.
Kunder med garantiansprék kan anvidnda SEIT:s nétverk med kundtjénst vérlden 6ver via SEIT:s webbplats: www.ape.com.
Vilj ditt land i rullgardinsmenyn. Oppna supportfliken &verst pi webbsidan for att fi information om kundsupport i din region.
Produkterna maste returneras med transportkostnaderna forbetalda och ha en kort beskrivning av det intréffade problemet
bifogad, samt bevis pa datum och inkdpsstille.
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APC™ by Schneider Electric
varldsvida kundsupport

Kundtjénst for denna eller ndgon annan APC™ by Schneider Electric-produkt finns tillgdnglig utan kostnad
pa nagot av foljande stt:
* Besok APC by Schneider Electrics webbplats pd www.apc.com for att fa tillgang till dokument i APC:ns
kunskapsbas och att skicka supportforfragningar.

— www.apc.com (Foretagets huvudkontor)
Koppla upp dig mot lokaliserade webbplatser for APC by Schneider Electric for specifika ldnder vilka
alla ger information for kundstod.

— www.apc.com/support/
Global support genomsoker APC kunskapsbas och anvénder e-support.

+ Kontakta APC by Schneider Electrics kundtjénst via telefon eller e-post.
— Lokala, landsspecifika centra: ga till www.apc.com/support/contact for kontaktinformation.

— Information om hur man skaffar lokal kundsupport fas genom att kontakta APC by Schneider
Electrics representant eller andra &terforséljare dédr du kopte din APC by Schneider Electric-produkt.

©2018 APC by Schneider Electric. APC, APC-logotypen, Smart-UPS och PowerChute dgs av Schneider
Electric Industries S.A.S. eller deras dotterbolag. Alla andra varumérken tillhor sina respektive dgare.

SV 990-3534F 06/2018
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