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Dessa allmdnna leveransvillkor dr avsedda att tillampas vid leverans av Produkter och tillhérande tjanster.
Dessa allmdnna bestimmelser utgor bilaga till av parterna traffat avtal. Om det i Avtalet forekommer
motstridiga uppgifter har det av parterna trdffade avtalet och upprattade bilagorna foretrade framfor de
allmédnna bestammelserna.

Definitioner

3.2

Savidainte sammanhangeteller omstandigheterna uppen-
barligen foranleder annat skall féljande ord och begrepp
anses ha den innebérd som anges nedan:

Avtalet
Av parterna traffat avtal med bilagor.
Auvtalad specifikation

Med Avtalad specifikation menas de krav som framgar
av punkt 1.

Produkt/er

De maskinprodukter, natverkskomponenter eller annan
utrustning och Programprodukter som leverantéren
skall leverera enligt Avtalet.

Programprodukter

De standardprogramprodukter som leverantdren skall
leverera enligt Avtalet.

Avtalad specifikation

Med Avtalad specifikation menas krav pa Produkt enligt
nedan:

a) Vid tidpunkten for Avtalets traffande av leverantéren
eller for dennes rékning utgivna eller i marknadsféringen
anvanda produktbeskrivningar.

b) Allméanttillampade normer fér motsvarande produkter.
Vid motstridigheter mellan a) och b) géller de sinsemellan
i angiven ordning.

Dokumentation

I leveransen ingér erforderlig anvandardokumentation i
form av handbdcker eller andra anvisningar. Anvandar-
dokumentationen skall vara avfattad pa svenska eller
engelska.

Forberedelse ochinstallation

Kunden ombesorjer installation av Produkter om annat
ej overenskommits. Leverantoren skall tillhandahélla
anvisningar for installation.

Om leverantoren skall utfora installationen skall kunden
utfora dverenskomna och andra enligt leverantdrens
anvisningar erforderliga forberedelser for installationen.
Leverantdren installerar i éverenskomna lokaler och i
enlighet med allméant géallande svenska foreskrifter.
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Leveransdag

Leveransdagen ar den dag da Produkt lamnas ut fran leve-
rantdrens lager. Vid leverans fritt kunden &r leveransdagen
den dag d& Produkt framkommer till kunden. Avhamtar
eller mottager kunden inte Produkt pa avtalad tid, ar
leveransdagen den dag da Produkten fanns tillganglig
for avhdmtning.

I det fall d& leverantdren skall utfoéra installationen av
Produkten ar leveransdagen den dag d& Produkten &r
installerad.

Leverans-och fraktkostnader

Savida inte annat Gverenskommits sker leverans fran
leverantdrens lager i Sverige. Leverantdren ombesorjer pa
begdran for kundens rakning transport inklusive transport-
forsakring och valjer ldmpligaste transportsétt.

Skall leveranttren utfora installation ombesorjer leveran-
toren transport av Produkt till installationsplats.

Om leverantéren ombesorjer transportskall kunden ersétta
leverantérens utgifter i samband med transporten omannat
inte dverenskommits.

Leveransforsening

Kunden far genom skriftligt meddelande till leveran-
toren hava Avtalet savitt avser forsenade Produkter om
leveransforsening som beror pa leverantoren eller nagot
forhallande pa hans sida pagar mer &n 30 dagar.

Risken for Produkter

Risken for Produkter dvergéar pa kunden vid leverans-
dagen.

Pris, betalning

| avtalshandlingarna férekommande priser och avgifter
ar exklusive mervérdeskatt och andra efter Avtalets
traffande faststdllda tillkommande skatter. Priserna &r
fasta och angivna i svenska kronor, om annat inte anges.
Betalning skall erlaggas inom 30 dagar efter den dag som
infaller senast av fakturans utstallande och leveransdag.

Drojsmal med betalning

Betalar kunden inte i ratt tid har leverantoren rétt att er-
hélla drojsmalsranta enligt lag och i forekommande fall
innehalla leverans eller del darav.

Ar kunden i drojsmal med betalning mer 4n 30 dagar
efter det leverantdren anmodat kunden att betala forfallet
belopp, far leverant6ren genom skriftligt meddelande till
kunden hava Avtalet helt eller delvis.
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Agarférbehall for maskinprodukt

Maskinprodukterna forblir leverantérens egendom till
dess de till fullo betalats.

Till dess dganderatten dvergatt till kunden, forbinder sig
kunden att val varda maskinprodukterna och att inte utan
leverantorens skriftliga medgivande vidtaga andringar i
dessa.

Sarskilda villkorfor Programprodukter

For Programprodukter géller sérskildavillkor som sarskilt
bifogas dettaavtal eller, dar saej ar fallet, finns forpackade
tillsammans med Programprodukten, fore vad som anges
i dessa allménna leveransvillkor i dvrigt.

Kundenerhallerenicke exklusiv nyttjandertt till Program-
produkter som levereras paeget mediaelleringar i maskin-
produkten. Kunden erhaller inte genom dessa allménna
leveransvillkor nagon annan rétt, sésom &ganderétt eller
upphovsratt genom Avtalet.

Underhall

Leverantoren garanterar tillgang till underhall och reserv-
delarav maskinprodukter under tre &r, omannat ej Gverens-
kommits. Leverantorens underhall utforstill leverantorens
vid varje tillfalle gallande normer och priser.

Ansvarforfel

Leverantdren ar skyldig att enligt villkoren nedan och
med den skyndsamhet omstandigheterna kraver pa egen
bekostnad avhjalpa fel i Produkt som bestar i att den inte
uppfyller Avtalad specifikation.

Leverantdrens ansvar omfattar inte fel som &r utan bety-
delse for Produktens avsedda anvéndning och som inte
innebér oldgenhet for kunden.

Leverantdrens ansvar omfattar inte:

a) fel fororsakade genom kundens anvéndning av Pro-
dukter med annan &n av leverantéren godkand utrust-
ning, tillbehor, programvara pa ett satt som paverkar
dess funktion,

b) fel fororsakade genom av kunden foretagna andringar
eller ingrepp i Produkter som skett utan leverantorens
samtycke eller genom kundens forsummelse,

c) fel fororsakade av virus eller andra utifrdn kommande
angrepp, savida inte det introducerats av leverantoren
genomdennes férsummelse, eller fel fororsakade av tredje
man pa annat satt eller genom andra omsténdigheter utom
leverantdrens kontroll sasom fel i utrustning, tillbehor
eller programvara som ej ingar i leveransen.

d) normalt driftsunderhall sdsom justering, normal for-
slitning eller att anskaffning av férbrukningstillbehdr
erfordras.

Leverantdren far for att kunna uppfylla sitt ansvar infora
sadana forandringar i Produkt som man kan visa &r nod-
vandiga pa grund av uppdatering i annan Produkt. Sddana
forandringar far dock inte medféra att Produkten inte
langre uppfyller Avtalad specifikation.

For att fa aberopa att Produkt &r felaktig skall kunden
anmala felet till leverantren inom skélig tid efter det
han mérkt felet. Kunden skall ange och vid behov visa
hur felet yttrar sig.

Leverantdren ansvarar endast for fel som patalas inom
ett ar fran leveransdagen.

Nar Produkten ar svar att flytta skall felavhjalpande ske hos
kunden. Vid sadant avhjélpande skall berérda delar stéllas
till leveranttrens forfogande under darfor erforderlig tid.
Tid for sadana atgarder skall forlaggas till leverantorens
ordinarie arbetstid. P4 leverantérens begaran skall repre-
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sentant fran kunden narvara under leverantorens arbete.
I dvriga fall skall felavhjalpandet ske hos leveranttren
eller av denna anvisat servicestalle. Kunden ombesorjer
transporten och star for kostnaden och risken for denna.

Har kunden anmalt fel och det visar sig inte foreligga
nagot fel som leverantdren svarar for, skall kunden ersétta
leverantoren enligt leverantérens vid varje tid géllande
prislista for utford tjanst.

Om leverantoren inte avhjalper felet med den skyndsamhet
som omstandigheterna kraver, far kunden skriftligen ge
honom en slutlig och skilig frist fér avhjalpande. Ar felet
inte avhjalpt nar fristen gatt ut har kunden ratt till sddant
avdrag pé priset/avgiften som svarar mot felet. Ar felet av
vasentlig betydelse for kundens anvandning av Produkt
och leverantoren insag eller bort inse detta, har kunden
ratt att efter fristens utgang genom skriftligt meddelande
till leverantoren havaAvtalet savitt avser felaktig Produkt.
Kunden &ger tillika hdva Avtalet betraffande 6vriga Pro-
dukter, om dessa star i sadant sammanhang med felaktig
Produkt att de inte kan tas i avsett bruk. Haver kunden
Avtalet har kunden rétt till skadestand.

13.10 Leverantdrens ansvar for fel ar begrénsat till det ovan
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sagda savida inte uppsat eller grov vardslashet foreligger.
Kunden kan inte rikta andra ansprak mot leverantoren
med anledning av fel.

Ansvarsbegransning

Leverantéren ansvarar for sakskador, som orsakats
genom forsummelse av leverantorenellerav leverantérens
anstallda. Leverantdrens skadestandsansvar gentemot
kund for sakskador omfattar endast ersattning for direkt
skada och ar per skadetillfélle begransat till 35 ganger det
vid tiden for skadans uppkomst géllande prisbasbeloppet
enligt lagen (1962:381) om allmén forsékring. Oavsett
ovanstdende ansvarar dock leverantéren inte for kundens
forlust av information.

Parts skadestandsansvar skall utomi fall som avses i punkt
14.1 och sdvida inte uppsat eller grov vardsléshet forelig-
ger, vara begrénsat till direkt skada till ett ssmmanlagt
belopp om 15 % av kontraktssumman fér den Produktsom
berdrts. Denna begransning omfattar inte prisavdrag och
rantor. Part ansvarar dock, savida inte uppsat eller grov
vardsloshet foreligger, inte i ndgot fall for utebliven vinst
eller annan indirekt skada eller forlust inklusive andra
partens eventuella ersattningsskyldighet gentemot tredje
man eller forlust av information.

Affarsetiska principer

Leverantdren forbinder sig att tilldmpa i sin verksam-
het affarsetiska principer som star i dverenstimmelse
med IT&Telekomforetagens affarsetiska grundprinciper,
Bilaga.

Overlatelseav Avtalet

Leverantéren far utan kundens medgivande Gverlataratten
att mottaga betalning enligt Avtalet.

Avtalet far inte Overlatas utan andra partens godkan-
nande.

Tvist

Tvisterangaendetolkningenellertillampningenav Avtalet
och darmed sammanhangande rattsforhallanden skall
slutligt avgoras av skiljemén enligt svensk lag. Om vid
tvist vardet av vad som yrkas inte dverstiger 25 ganger
det vid tiden for pakallande av skiljeforfarande gallande
prishasbeloppet enligt lagen (1962:381) om allméan for-
sakring skall tvisten avgdras av allmén domstol.

© IT&Telekomféretagen inom Almega (Almega AB) 2008. Mangfaldigande av dessa allmdnna bestammelser &r forbjudet enligt lagen om upphovsratt
1960:729. Forbudet géller varje form av méngfaldigande genom exempelvis kopiering, tryckning, duplicering. Dessa allménna bestammelser ar
framstéllda av TDC Sverige AB med IT&Telekomforetagens tillstand géllande perioden 2010-01-18 - 2011-01-17



